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EasyCall
Cloud para el
Telemarketing

EasyCall nace del estudio sobre el campo de las diferentes
exigencias que encuentran los call centers y las varias personas

que trabajan en su interior.

Después de muchos anos de desarrollo y reflexiones en el campo
variable y siempre en desenvolvimiento, como es el sector de los
call centers. EasyCall quiere decir maxima flexibilidad al interior de

un mismo CMS (Sistema de Gestion de las Campanas).

Descubra cémo EasyCall puede ayudarlo y mejorar sus

operaciones de telemarketing.
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Qué es

EasyCall Cloud

Como resultado de la busqueda y del desarrollo tecnolégico, que se unen con la fuerza

del cloud, nace y crece EasyCall Cloud.

Alimentada por profesionales que van desde la ingenieria hasta el marketing, a través
de la asistencia y la atencién al cliente, hoy, responde totalmente a las exigencias de

diferentes sectores empresariales.

Una empresa que estd al lado de las empresas, de los profesionales y del consumidor
final, con soluciones versdtiles y personalizables, que cortan las distancias que separan a

menudo las personas, facilitdndoles la comunicacién.

Un crecimiento compartido, que transforma los objetivos para quedarse siempre en linea

con las necesidades del mercado y con las exigencias de los diferentes interlocuBltores.

Sedes: Londres, Madrid, Milano, New York.
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Puntos fuertes de

EasyCall Cloud

Cualidad del servicio

Nuestros servicios son controlados por
envio de tipo automatico, pero
constantemente monitorizados por

nuestra asistencia.

Seguridad de las aplicaciones
Nuestros sistemas de seguridad impiden
a cualquier Cliente de acceder a los

datos de otro Usuario.

Seguridad de los datos
Las comunicaciones y las informaciones
de nuestros Usuarios son criptadas y

protegidas a través de tecnologia SSL.

Seguridad de la base de datos
Nuestras bases de datos estdn
protegidas por accesos separados y

limitados.

Seguridad de los accesos
Nuestros servidores estdn situados en
entornos protegidos y estériles con

grado de temperatura y humedad.

Calidad —_

Seguridad

a4

controlados. El acceso es limitatdo a un

numero estrecho de dependientes.

Proteccion del exterior
Nuestra red estd protegida por varios
firewall dotados de sistemas de

relevacion de intrusion.

Autenticacion de los Usuarios
Cada Usuario para acceder al Area
Reservada debe autenticarse con

usuario y contrasena personal.

Proteccién de los datos de los clientes
Nuestros clientes son propietarios de sus
proprios datos que no son utilizados
para otros fines, si no después de

autorizacion de parte del usuario.

Salvamento

Los datos que transitan por nuestros
servidores son salvados y archivados
antes de ser enviados a los centros

especializados.




Gestion de roles

&% Para todo el equipo

El Administrador figura individual y mas
alta en la jerarquia de un call y contact
center, tiene acceso a la entera gestion y
supervisiéon de la aplicacion. Puede
configurar el propio call y contact center,
visualizar los diferentes reportes y
acceder a la seccién “Propiedades del call
center” dedicada a las compras y a las

renovaciones.

Project Manager tiene a disposicion una
herramienta que le permite gestionar
mdas campanas, tener el control de los
team, también en sedes diferentes y de
mantener la discrecién sobre los propios
resultados con respecto a los otros

project manager.

El Supervisor o Team leader tiene un
panel dedicado para monitorizar a los

teleoperadores presentes en el proprio

TEAM, empenados en la mismma campana.

Esta atento al trabajo de los
Teleoperadores, tiene la posibilidad de
utilizar la funciéon “Escucha activa y
Escucha silenciosa” para poder controlar
e intervenir en caso de ineficacia de su
propio grupo de trabajo o ayudarlo y

asistirlo en las fases de formacion.
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BackOffice es la zona a la cual pueden
tener acceso figuras especificas o
Teleoperadores ya ocupados en el Call
Center, tiene la gestién de todo lo que
tiene que ver con la fase de post-venta,
también los rellamos para eventuales
verificas o modificaciones de efectuar a

los contratos hechos.

Teleoperador tiene acceso a un panel
sencillo e intuitivo que lo guid en todas
las fases del propio trabajo mejorando la
cualidad. Para dar soporte para tomar
citas para los Agentes Comerciales, los
teleoperadores pueden utilizar el
geodialing, observando los datos de los
clientes presentes en la misma zona de
pertinencia de uno o mds Agentes
garantizando la optimizacion de los
tiempos y la reducciéon de los consumos
con el consiguiente mejoramiento del
giro de los contactos utiles. El sistema se
integra perfectamente con la
georeferenciacion que calcula
automdticamente las distancias
geograficas que transcurren entre una

cita y la sucesiva.



El sistema garantiza los tiempos
necesarios para evitar encabalgamientos
y dar la posibilidad al agente de alcanzar
el sitio establecido, yendo a reemplazar
un proceso hasta ahora manual y a

menudo erréneo.

Supervisor del Agente, figura tipica de los
call center con la red venta fisica, tiene a
disposicion un panel para la gestion de las
citas de los Agentes desde el cual

controlar el curso de las mismas.

Agente Comercial puede consultary
descargarse el calendario de las citas
tomadas por los Teleoperadores para el
con el sistema de georeferenciacion y
geodialing. Un modo prdctico para tener
presente la localizacionde las citas y el
tiempo empleado para alcanzar la
siguiente. Una solucion que optimiza el
giro de contactos utiles, devolviendo el dia
productivo en menor tiempo.La posicion
Agente, no es llamante, aunque dispone
de una propia username e password, es

gratuita.
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Campanas di

Telemarketing

La respuesta eficiente a los modernos call center

empenados en campanas de telemarketing

Import seguro y facilitado El
administrador y el Jefe de Proyecto
pueden importar y exportar las listas
completas de la base de datos, filtrarlos

y asignarlos a los Teleoperadores.

Una lista puede ser creada a partir de
cero insertando datos elegidos en base a
una busqueda por palabras clave o a
través de un import en modalidad
simplificada, generalizada o generalizada

avanzada.

La libertad de gestionar completamente
una campana telefénica de
telemarketing

Por cada nueva campana telefénica, muy
sencilla de crear, es posible impostar la
duracion, el cierre (también preventivo) y

el script de ayuda para el Teleperador.

En la misma seccién estdn presentes las
impostaciones de las preguntas, de los
sondeos, de los productos y de los éxitos
de archivacién, todos con opciones
adicionales que aumentan la
personalizacién y optimizan el trabajo del

call center.

El BackOffice no sélo apoya las ventas
La seccion BackOffice permite gestionar
todo lo relacionado con el postventa,
incluso si el contrato es finalizado

fisicamente por el Agente.

Garantiza una mejoria del trabajo con el
control y la re-integracion de los datos y
la posibilidad de re-contactar los clientes

en caso de errores.

Controlo constante sobre el trabajo del
call y contact center

Los informes o reportes, actualizados y
constantes, permite tener siempre un
cuadro general sobre el curso del call o
del contact center, visible del
Administrador, del Project Manager
(relativo al proyecto seguido) del
supervisor respecto al proprio team y del
Supervisor de los Agentes con
respecto a la propia red de ventas. Un
ojo atento sobre el rendimiento de los
teleoperadores, sobre el curso de las

campanas, sobre los éxitos y sobre las
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citas adquiridas para los Agentes.



Para Operadores

La experiencia de EasyCall, madurada
por sus call y contact center y por los
clientes crecidos en los anos, ha visto la
evolucién de las solicitudes en el dmbito
de la venta telefénica y la perspectiva de
rendir el trabajo de los Teleoperadores

simple e inmediato.

El panel del Teleoperador encierra pocas
funciones claras que caracterizan la
correcta gestion de las tratativas, de los
éxitos y de las llamadas. Optimizar el
tiempo y facilitar el trabajo son las llaves
vencedoras del panel donde cada
Teleoperador tiene un acceso dedicado

con las propias credenciales.

El Teleoperador puede rellenar las listas
offline con nuevos datos de clientes utiles
para las campanas en curso si la opcion a

sido activada por el administrador.

El call center en Cloud
La seccion Propiedades del call center
simplifica el trabajo del administrador y

encierra en modo fdcil y veloz
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la gestion econdmica de la aplicacion, las
opciones relativas a la telefonia y a los
parametros de configuracion. El Crédito
del Voz IP, los puestos de trabgjo, los
numeros geograficos Voz IP, los canales
telefénicos, los paquetes para el envio de
SMS e FAX'y las grabaciones vocales
gestible en plena autonomia o utilizando
la opcidon de auto renovacién y auto
recarga para no incurrir en stop
repentinos del trabajo debido a
caducidad. Pocos clic para hacer nacer el
propio call e contact center y menos aun

para gestionarlo.

Gestién de las citas para los Agentes
EasyCall ofrece una solucién integrada
en la aplicacién dedicada a la actividad
de telemarketing permitiendo una
optima gestion de las citas hechas por
los Teleoperadores para los Agentes
Comerciales y consultables de una drea

reservada.



Las citas son tomadas utilizando el
geodialing que permite automaticamente
observar la base de datos presentes en la
misma zona de pertinencia de uno o mds
Agentes Comerciales y el sistema de
georeferenciacion, que calcula las
distancias geogrdaficas que transcurren
entre una cita y la sucesiva, dando al
Agente la posibilidad de alcanzar los

lugares en los tiempos justos.

El Agente Comercial puede descargar su
calendario de citas personales entrando
en la aplicacion con sus credenciales
propias. Tiene la posibilidad de
trabajarlos dando éxitos, insertando
notas y cargando un archivo por cada cita

individual.

EasyCall predispone, ademds, un acceso
para el Supervisor de los Agentes que
puede coordinar las actividades
administrando las citas de todos los

Agentes Comerciales.

Simple




Mejoramiento

La optimizacién del trabajo de los Teleoperadores: Marcacion
Previa, Progresiva y Predictive

Cada realidad de call y contact center puede disponer de diferentes tipos de marcacion
para responder siempre, en modo eficiente, a las exigencias individuales, sin tener que
cambiar CRM.

La funcion de Marcacion Previa permite la gestion de las llamadas manualmente para

consentir un andlisis mds profundo y conocer mejor los detalles del contacto en llamada.

El Marcador progresivo (1 llamada) y el Power Dialer (hasta S llamadas) es ideal para
quien tiene necesidad de contactar un gran numero de contactos en poco tiempo y para

maximizar el niumero de contactos Utiles.

El Predictive Dialer o marcacién predictiva, es aconsejado para call center que
dispongan por lo menos con 4 puestos de Teleoperador trabajando
contempordneamente. Garantiza una automatizacion proporcionada a los tiempos de
cada call center y un incremento neto de las llamadas vdlidas. La agresividad del

Predictive Dialer puede ser modificada por cada call y contact center.

PREVIEW PROGRESSIVE

o— POWER & PREDICTIVE

’s




Asistencia y formacion

La utilizaciéon de nuestro sistema garantiza una formacion
profunda sobre todas las carateristicas y las dreas
presentes, sea para el Administrador que para un

Teleoperador o un Team Leader del call o contact center.

EL email dedicado customer@easycallcloud.com

respalda los clientes en las operaciones de asistencia

técnica del lunes al viernes desde las 9.00 a las 18.00

El nimero dedicado +34 919011609 estd a disposicion de los

clientes para informaciones comerciales y asistencia técnica.

Estd activo del lunes al viernes desde las 9.00 a las 18.00

EL mail ventas@easy4cloud.com estd a disposicion para

informacion comercial del lunes al viernes desde las 9.00 a las
18.00 horas.

Qei\ www.easycallcloud.com
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